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Etica nosso bem mais valioso

O compromisso em praticar e compartilhar valores
éticos estd na esséncia da Unimed Campinas.

Por isso, o Programa de Integridade chega para
disseminar e consolidar ainda mais esses valores em
nossas praticas do dia a dia.

Juntos, vamos contribuir para tornar nosso ambiente
de trabalho ainda mais harmonioso: Colaboradores,
Cooperados, Conselheiros, Dirigentes e Parceiros.
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Palavras da
Diretoria
Administrativa

da Unimed
Campinas




Prezado(a) Colaborador(a),

O Cédigo de Etica e Conduta é o principal documento
norteador para atuacdao da Cooperativa, ao expressar e
reforcar os compromissos que assumem com seus publicos
de relacionamento.

Os valores e diretrizes definidos no Cédigo devem ser
praticados por todos os profissionais, isto é, Cooperados,
Conselheiros, Dirigentes e Colaboradores.

Isto garantird que nossas decisdes, em qualquer nivel
hieradrquico, estejam alinhadas ao nosso jeito de ser e de fazer,
contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso, e
em que nos sentimos respeitados e valorizados.

O Cédigo consolida nossas crencas, as quais orientam a
conduta profissional de todos que aqui estao.

Expresso o desejo de que todos vivenciem e compartilhem
0s compromissos aqui assumidos para o desenvolvimento do
Nnosso negacio.

Dr. LL[!%[VA de Matos

Diretor Administrativo
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O compromisso de compartilhar e praticar valores morais faz
parte da histéria da Unimed Campinas.

Para nds, isso é um bem valioso; por isso, cabe zelar pela
reputa¢do do negdcio, retribuir a confianca que os Clientes,
Cooperados, Colaboradores e Fornecedores depositam em
nos e devolver a sociedade beneficios que somente empresas
socialmente responsdveis podem propiciar.

Ao contemplar as melhores praticas sob a perspectiva ética,
o cédigo clarifica quais as formas mais adequadas de fazer o
que fazemos. Confere coeréncia as nossas politicas, a nossa
cultura de performance e aos nossos procedimentos.

O Cédigo de Etica e Conduta é um instrumento de trabalho.
Tenho certeza de que ele nos inspira e espero que cada um
de nds converta sua prépria conduta em exemplo edificante
para todos.

Dr. Jc&c‘/uan Junior

Presidente da Unimed Campinas
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Todos os termos e expressdes utilizados neste Cédigo de Etica e Conduta
com as respectivas iniciais grafadas em letras mailsculas, ainda que no
plural ou singular, masculino ou feminino, terao os significados que lhes
sdo atribuidos a seguir:

Unimed Campinas

Significa a UNIMED CAMPINAS Cooperativa de Trabalho Médico,
que serd designada como UNIMED CAMPINAS ou simplesmente
COOPERATIVA. Constituida por médicos associados, denominados
Cooperados, que atuam na drea geografica que compreendem os
municipios de Campinas, Arthur Nogueira, Cosmdpolis, Holambra,
Hortolandia, Indaiatuba, Jaguaritdna, Monte Mor, Paulinia, Santo Anténio
de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Administra¢ao Publica

E o conjunto de drgdos, servicos efou agentes do Estado, que
desempenhem a gestdao efou execucao de atividades ou servigos
publicos, seja na administracdo direta ou indireta, na esfera federal,
estadual e/ou municipal, para satisfazer as necessidades da sociedade
em geral.

Administrador(es)

Refere-se aos Diretores Estatutdrios e aos membros do Conselho de
Administragaoda UNIMED CAMPINAS em conjunto com todas as demais
empresas por esta controladas e/ou coligadas, que sejam pertencentes
ou venham a integrar o mesmo grupo econémico do qual faz parte.

Agente(s) Publico(s)

Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, da administracdo direta, indireta
ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios, de Territérios, de empresas incorporadas ao
patriménio publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o poder
publico haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do



patriménio ou da receita anual; qualquer pessoa que trabalhe para empresa
prestadora de servigo contratada ou conveniada para a execucao de atividade
tipica da Administragdo Publica; qualquer Dirigente de partido politico, seus
empregados ou outras pessoas que atuem para ou em nome de um partido
politico ou candidato a cargo publico; ou qualquer pessoa fisica que, ainda
que que transitoriamente ou sem remuneragao, exerca cargo, emprego ou
funcdo publica em ou para Autoridade Governamental, entidades estatais
ou em representacoes diplomdticas de pais estrangeiros, assim como em
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico
de pais estrangeiro ou em organizagoes publicas internacionais.

Autoridade Governamental

Qualquer 6rgdo, entidade, autoridade, agéncia, autarquia, fundacao,
comissao, conselho ou reparticao governamental brasileira, de qualquer
nivel ou esfera de governo (federal, estadual, municipal, regional, distrital
ou local), oy, ainda, qualquer partido politico, ou pessoa juridica controlada,
direta ou indiretamente, pelo poder publico brasileiro, ou 6rgdo, entidade
estatal ou representacdo diplomatica de pais estrangeiro, de qualquer nivel
ou esfera de governo, bem como qualquer pessoa juridica controlada, direta
ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro, ou organizagao
publica internacional.

Brinde

Abrange todo tipo de objeto ou material de baixo valor unitario, limitado ao
valor mdximo de 20% do salario minimo vigente, como calendarios, canetas,
ou outros itens. Qualquer bem que ndo possua alguma dessas caracteristicas
ndo deverad ser recebido.

Canal de Transparéncia

E aquele indicado no capitulo XIIl deste documento, que tem como finalidade
servir como meio para que Colaboradores e Terceiros possam comunicar suas
preocupacoes e denuncias relacionadas a este Cédigo, bem como solicitar os
esclarecimentos de duvidas.



Canais de Compliance

Canais disponibilizados pela UNIMED CAMPINAS para que seus
Colaboradores e Terceiros possam fazer questionamentos sobre
compliance e relatar quaisquer suspeitas de violacdo ao Cddigo de
Etica e Conduta e suas Politicas. O contato pode ser feito através
do website: aloetica.com.br/funimedcampinas, pelo telefone
0800-227-7336 e pelo e-mail: unimedcampinas@aloetica.com.br. Os
relatos sao considerados sigilosos e podem ser feitos anonimamente.

Codigo
Significa este Cédigo de Etica e Conduta.

Colaboradores

Significa o publico interno da UNIMED CAMPINAS, ou seja, os
Empregados das empresas pertencentes a UNIMED CAMPINAS,
incluindo seus Administradores, Estagiarios e Aprendizes, considerando
todos os seus segmentos de negdcios, marcas e divisdes.

Comité de Etica

E 0 6rgdo ndo estatutario da UNIMED CAMPINAS, responsavel por apoiar
as acdes que visem assegurar a observancia deste Cédigo, manuais,
roteiros, protocolos, normas gerais, portarias, resolugoes, regulamentos,
incluindo politicas instituidas por qualquer das empresas da UNIMED
CAMPINAS, vdlidas desde que em conformidade com as normas e leis
em vigor.

Clientes

Sdo as Pessoas Fisicas ou Juridicas, do setor publico ou privado, que
mantém relagdo mercantil ou por qualquer outro meio licito, com a
UNIMED CAMPINAS em conjunto com todas as demais empresas por
esta controladas e/ou coligadas, que sejam pertencentes ou venham
a integrar o mesmo grupo econémico do qual faz parte, mediante
a aquisicao de quaisquer produtos efou servicos prestados pela
organizacao.
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Conflito de Interesse

Toda situagao que represente um confronto entre interesses pessoais de um
Colaborador e os interesses da UNIMED CAMPINAS, que possa, de forma
concreta ou aparente, comprometer ou influenciar, de maneira imprépria,
o desempenho das fun¢des do Colaborador, em questdo, em prejuizo dos
interesses da UNIMED CAMPINAS.

Concorrente

Pessoa ou Empresa que oferecem ao publico produtos ou servicos iguais ou
semelhantes aos que outros, na condi¢do de operadora de plano de satide. O
Sistema Unimed n3o se enquadra nessa condicdo.

Compliance Officer
Refere-se ao profissional responsdavel pelo departamento de Compliance.

Cooperativismo

O cooperativismo caracteriza-se pela associacdo de pessoas ou grupos com
mesmo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiracoes
e necessidades econémicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma
empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida. Teve suas
origens no continente Europeu, chegando a classe médica, no Brasil, em
1967, com a fundagdo da Unimed em Santos, em S3o Paulo, com o objetivo
de prover melhores condicoes de trabalho para a classe médica da regido,
espalhando-se por todo o Pais e constituindo o Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto por mais de
350 cooperativas, entre Singulares, Federacdes e sociedades auxiliares que
tém em sua base de atuacdo os sete principios do cooperativismo:

1° Principio: Adesdo livre e voluntaria

2° Principio: Controle democrdtico pelos sécios
3° Principio: Participagdo econdmica dos sécios
4° Principio: Autonomia e independéncia
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5° Principio: Educagdo, treinamento e informacao
6° Principio: Cooperacdo entre cooperativas
7° Principio: Preocupacgdo com a comunidade

Corrupgao
Efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter
vantagens em relacao aos outros por meios considerados ilegais
ou ilicitos.

Corrupgao Ativa

Efeito ou ato de corromper alguém ou algo, por meio de dinheiro ou
qualquer coisa de valor, com a finalidade de obter ou garantir qualquer
espécie de vantagem imprdpria em relacdo aos outros.

Corrupgao Passiva

Solicitar ou receber, para si ou para outros, direta ou indiretamente, ainda
que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos.

Doacdo

Transferéncia definitiva e irreversivel de bens ou servicos em favor de
pessoas fisicas ou juridicas para a execucao de programa de cunho
social, cultural ou esportivo.

Familiar

Por familiar entenda-se conjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o quarto grau (ex.:
pai, mae, filhos, avds, netos, sobrinhos, primos, tios, sogros e cunhados).

Gestor(es)

S3do todos os Cooperados, Gerentes, Coordenadores, Diretores e/ou
Lideres da UNIMED CAMPINAS em conjunto com todas as demais
empresas por esta controladas e/ou coligadas, que sejam pertencentes
ou venham a integrar o mesmo grupo econémico do qual faz parte.
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Hospitalidade

Ato de hospedar, ou seja, receber e cuidar de alguém que pertenca a um
ambiente diferente do anfitrido (pessoa que concede hospedagem), através
de refeicGes, entretenimentos e beneficios de viagem.

Interesse Substancial
Vantagem econdémica ou financeira que pode razoavelmente ser pensada
para influenciar a capacidade critica e a acdo do Colaborador.

ICS

Sao Informacdes Concorrencialmente Sensiveis, isto é, que possam afetar as
condicOes de competicao entre concorrentes, tais como precos, quantidades
e etc.

Lider Imediato

Colaborador cuja a funcao vem imediatamente acima a do Colaborador
e possui responsabilidade de desenvolver, acompanhar e determinar as
suas atividades.

Oportunidade Corporativa

Potencial transacdo ou negdcio que seja ou possa ser de interesse da
UNIMED CAMPINAS que o Colaborador, por interesse exclusivamente
individual, identifica e/ou desenvolve valendo-se de sua posicdo ou de
seus contatos na UNIMED CAMPINAS, mesmo que atuando fora da sua
competéncia funcional, com ou sem a utilizacdo de bens ou informacoes da
prépria UNIMED CAMPINAS.

Organizagoes Externas

Instituicdo ou sociedade que se destina a realizagdo de atos no
ambito politico, social ou econémico, que n3o fazem parte da
UNIMED CAMPINAS.
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Patrocinio

E a provisdo de recursos financeiros, humanos ou fisicos por uma
organizagao diretamente para um evento ou atividade em troca de uma
associacao direta com o mesmo.

Presente
Produtos de valor comercial que ndo se enquadram na definicdo de
Brinde.

Profissional(is) da Saide

Abrange todos os profissionais habilitados a prestar servicos associados
ou relacionados a drea de assisténcia em satde, a realizar manipulacdo,
compry, influéncia de compra, utilizacao, influéncia na utilizagdo e/ou
apresentacao de produtos de sadde.

Regimento do Comité de Etica

Regimento que estabelece os processos e procedimentos relacionados
a atuacdo da UNIMED CAMPINAS, no que se refere a tratamento de
dentncias e gestao de consequéncias.

Subordinacao Direta

Conexao funcional vertical no organograma da Cooperativa onde ndo ha
intermedidrios, como a conexdo entre uma geréncia e uma supervisao,
por exemplo.

Subordinacgao Indireta

Conexao funcional vertical no organograma da Cooperativa onde
hd intermedidrios, como a conexdo entre uma superintendéncia e
uma supervisao, quando existe uma geréncia entre os dois cargos,
por exemplo.

Suborno
Atoilicito que consiste naacdo de induzir alguém a praticar determinado
atoemtrocadedinheiro,bens materiais ou outros beneficios particulares.
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Terceiro(s)

Todo o publico externo da UNIMED CAMPINAS e controladas, sem vinculo
empregaticio ou estatutdrio, tais como os fornecedores de bens e/ou
servigos (incluindo, mas ndo se limitando as empresas de Representagdo
Comercial, de Prestacdo de Servigos em geral e de agenciamento), clientes,
procuradores, consultores em geral e demais que mantenham ou pretendam
manter relacionamento com a UNIMED CAMPINAS.

Vantagem(ns) Indevida(s)

O pagamento, oferta, promessa ou autorizagao para pagar qualquer valor ou
qualquer coisa de valor a um Agente Publico, ou para qualquer outra pessoa,
e a totalidade ou parte do valor oferecido, pago, ou prometido a referida
pessoa vai ser oferecido, pago, ou prometido, direta ou indiretamente, a
um Agente Publico ou a qualquer outra pessoa: (1) com a finalidade de (a)
influenciar qualquer ato, decisdo ou omissdo de um Agente Publico em ato
oficial, ou (b) induzir Agente Publico a usar sua influéncia junto a qualquer
Autoridade Governamental para facilitar ato ou decisdo de uma autoridade
Governamental, a fim de obter, reter ou encaminhar negdécios ou para garantir
uma Vantagem Indevida; ou (2) onde (a) a intengdo do pagamento for a de
induzir a outra pessoa a executar indevidamente uma funcdo ou atividade
ou para recompensar a outra pessoa pela execucdo indevida de tal funcdo
ou atividade, ou (b) a aceitagdo do pagamento indevido constituir por si s6
a execugdo indevida de uma fungdo ou atividade; ou (3) praticar qualquer
ato proibido por qualquer Lei Anticorrup¢do por qualquer Lei Anticorrupcao
aplicavel nacional ou estrangeira.
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Objetivo

O Cédigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir
com a ampliacdo dos nossos negdcios, agregando valor aos servicos
que entregamos e apoiando o crescimento e desenvolvimento de
nossas equipes.

Espera-se que, apds a divulgacdo deste guia orientador, todos os
envolvidos procurem alinhar suas condutas com as disposicoes aqui
contidas. Obviamente, o Cédigo ndo tem condicGes de abordar todas as
situacoes relativas a comportamentos éticos, dada a sua complexidade.
Sendo assim, sempre que houver duvidas, procure o responsavel pela
gestdo da ética na UNIMED CAMPINAS, que poderd orienta-lo ou buscar
respostas com outros profissionais da organizacao.

Todos os Colaboradores deverao registrar a concordancia e ciéncia ao
presente Cédigo conforme Termo de Compromisso constante do Anexo
| e os Terceiros conforme Anexo II.

CAPITULO 11

Missao, visao e valores

Nossa missdo é proporcionar solucGes para a salide das pessoas, por
meio do trabalho médico valorizado de forma sustentavel, dentro dos
principios do cooperativismo.

A visdo da UNIMED CAMPINAS é desempenhar lideranca e exceléncia
na promogao da sautde.

AUNIMED CAMPINAS tem como valores basicos a qualidade e inovacao,
comprometimento, cooperacao, credibilidade e a capacidade de que

Qda um de nés fazemos a diferenca.
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CAPITULO 111

Abrangéncia

O presente Cédigo de Etica e Conduta é parte do Programa de Integridade
da UNIMED CAMPINAS e deve servir como norteador das condutas
profissional e pessoal a serem seguidas pelos representantes e publicos
de interesse das Sociedade, Cooperados, Colaboradores, Conselheiros
e Dirigentes. Cabe a cada cooperativa ou sociedade auxiliar definir para
quem sera divulgado e zelar pelo seu cumprimento.

CAPITULO IV

Responsabilidades

E de responsabilidade de todos os Cooperados, Colaboradores,
Conselheiros e Dirigentes e Terceiros conduzir os relacionamentos e
negocios da UNIMED CAMPINAS em que estejam envolvidos, sempre
em conformidade com os padroes éticos e de integridade defendidos
pela organizagdo, bem como orientar seus subordinados quanto as
normas contidas neste Cédigo e em todo o Programa de Integridade da
UNIMED CAMPINAS.

Todos os membros da Unimed sdo responsdveis por reportar quaisquer
ocorréncias, dendncias, dividas ou preocupacdes, quando suspeitarem
ou detectarem violagdes ao disposto neste Cédigo e demais normas do
Programa de Integridade da UNIMED CAMPINAS, através do Canal de
Transparéncia indicado no capitulo XlII deste Cédigo.

a) Cooperados
Como alicerces do Sistema Unimed, os Cooperados s3o fundamentais
para a sustentabilidade do negécio da UNIMED CAMPINAS tanto
em seu exercicio profissional como no acompanhamento da gestao
da Cooperativa.

17



Sao deveres dos Cooperados:

1. Participar dos processos de tomada de decisao da Cooperativa, com
base em orientacGes e informacdes claras e confidveis recebidas pelos
canais de comunicagao da UNIMED CAMPINAS;

2. Alinhar seus interesses aos principios da Cooperativa e defendé-
los, baseando-se na busca continua de boas condi¢Ges de trabalho e
justa remuneracao;

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e
beneficiarios, bem como pela humanizacdo do atendimento;

b) Conselheiros e Dirigentes
Embora interdependentes, cada Unimed tem sua autonomia e atua com
base em seu Estatuto Social e composicdo administrativa propria.

A organizagao e a distribuicao dos Cooperados que realizam tarefas
administrativas dentro da Cooperativa consistem em atividades que
compdem o papel dos Conselhos Administrativo, Fiscal, Consultivo
e Técnico. Estes, juntamente com a Diretoria Executiva, representam
toda a classe de médicos cooperados e direcionam sua pratica em prol
de uma governanca transparente e de reporte claro para os membros
societdrios, seus companheiros médicos.

Com papel significativo nos trabalhos da Cooperativa, os Conselheiros
e Dirigentes devem utilizar este Cédigo como fonte de inspiragdo para
realizar um trabalho préximo, humano, cooperativo, especialista e
transparente frente aos Cooperados.

Os Conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mao de
buscar sempre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente
gestdao dentro da Cooperativa. Seu trabalho tem reflexos desde o
planejamento estratégico até o dia a dia da Cooperativa.

N

18



Sao deveres dos Conselheiros e Dirigentes:
1. Zelar para que administradores e Colaboradores sigam elevados padroes
de conduta ética;

2. Evidenciar sempre em seu discurso e decisdes 0 compromisso com 0s
valores e principios da UNIMED CAMPINAS;

3. Garantir o uso adequado e cuidado com os atributos da marca Unimed;
4. Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da UNIMED CAMPINAS;

5. Zelar pelos propésitos da UNIMED CAMPINAS, administrando conflitos
de interesse;

6. Garantir que a drea de abrangéncia de atuacdo de cada Unimed
seja respeitada;

7. Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando em beneficio
proprio ou de Terceiros as oportunidades ou as informacoes a que tenha
acesso em razao de sua funcao;

8. Nao desviar Colaborador ou Terceiro para fungdes ou atividades de
interesse particular;

9. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situacbes em que ocorram a
possibilidade de conflito de interesse, seja proprio, seja de pessoa conhecida.
Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao da UNIMED CAMPINAS que
tenha conhecimento, devido ao seu cargo, e que ndo possa se tornar publica;

10. N3o insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam
levar Colaboradores a agirem de forma eticamente questionavel ou contra
a legislacao vigente;
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11. Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de a¢bes que
possam representar dilemas éticos;

12. Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, transparente
e equitativo com as partes interessadas da UNIMED CAMPINAS,
divulgando suas praticas sociais, ambientais e de gerenciamento de
riscos econémicos;

13. Agir com decoro no exercicio do cargo de Dirigente e no
relacionamento com Cooperados, ndo sendo admitida em hipdtese
alguma a pratica de caluinia e difamacdo;

14. N3o receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder
decorrente de sua posicao hierdrquica;

15. N3o se envolver em praticas de atos irregulares, graves ou de
corrupgdes quando no desempenho de suas fungoes.

c) Colaboradores

A UNIMED CAMPINAS reconhece o capital humano como fator-
chave para o éxito da organizacdo. Logo, é fundamental a manutengao
de equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de
aprimoramento profissional.

O Colaborador — quando em cargo de gestdo — responsdvel por pessoas
e processos, tem papel preponderante na disseminacao e na aplicacao
do Cédigo de Etica e Conduta e deve criar um ambiente que estimule o
respeito e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Portanto, siao deveres de todos os Colaboradores:
1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a
busca de consenso entre as pessoas;

2. Contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulante e
democrdtico, no qual seja respeitado o direito a negociacdo coletiva e a

Q)erdade de opinido, expressao e associacao;
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3. Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do
cargo ou posicdo hierarquica;

4. Comunicar imediatamente o canal de dendncias qualquer ato ou omissao
que o Colaborador julgar antagdnico a sua fungdo e/ou aos interesses e
objetivos da UNIMED CAMPINAS;

5. Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo
profissional e informar o superior imediato quando n3do se considerar
capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar
essa limitagao;

6. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierdrquico o
ocorrido, e usa-los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de
eliminar as causas e evitar sua repeticao;

7. Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com
prudéncia e zelo, em circunstancias de sua atividade profissional, ndo
expondo a imagem da UNIMED CAMPINAS;

8. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.

CAPiTULO V

Diretrizes gerais de conduta

Este capitulo apresenta as diretrizes gerais e os parametros de conduta
esperados pela UNIMED CAMPINAS dos seus Cooperados, Colaboradores,
Conselheiros e Dirigentes e Terceiros, no desempenho de suas respectivas
atribuicoes, seja em relacionamento interno ou externo.

SECAO V.1 - Direitos humanos, igualdade e vedagdo ao preconceito

A Cooperativa respeita e zela pela protecdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, prezando por um ambiente de trabalho
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harmonioso e compartilhando a responsabilidade de desenvolver e
encorajar o respeito pelos direitos individuais e fundamentais sem
qualquer tipo de distincdo a pessoa.

Os relacionamentos mantidos pela UNIMED CAMPINAS, a conducdo de
seus negocios e os processos de contratacao e promocdo profissionais
devem assegurar a transparéncia e critérios objetivos que promovam
um ambiente ético, colaborativo e motivador, mantendo uma postura
aberta e de respeito as diversidades e ndo tolerando qualquer tipo ou
forma de discriminacdo e/ou preconceito.

SEGAO V.2 - Bem-estar, privacidade e seguranca do cliente

A UNIMED CAMPINAS busca continuamente o bem-estar, a privacidade
e a seguranca de seus Clientes.

O comprometimento e o respeito mutuo entre todos os membros da
Unimed e/ou Terceiros com nossos Clientes serdao exercidos em cada
acao, almejando sempre prover produtos e/ou servicos adequados
aqueles que deles se beneficiardo, garantindo o bem-estar destes, sua
privacidade e seguranca.

As informacbes médicas dos Clientes sdo sigilosas e confidenciais,
sejam elas transmitidas pelos proprios Clientes ou Terceiros a eles
ligados, ou obtidas em decorréncia da funcao ou servico exercido ou
produto fornecido na ou para a UNIMED CAMPINAS.

SECAO V.3 - Proibicio trabalho escravo, infantil e violagio dos direitos
da mulher

A UNIMED CAMPINAS ndo admite sob nenhuma forma o trabalho
escravo, infantil, em condicGes inadequadas a salde e seguranca ou em
violacdo dos direitos da mulher.

Sempre que houver dividas consultar o Comité de Etica através do
Cnal de Transparéncia indicado no capitulo XIII.
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SECAO V.4 - Sustentabilidade e meio ambiente

Desde seu fundamento cooperativista, a UNIMED CAMPINAS tem o foco
na efetividade de a¢bes que apresentem resultados sélidos e possam ser
inspiracdo para qualquer pessoa em sua casa ou mesmo em seu ambiente de
trabalho. Por isso a UNIMED CAMPINAS preza e valoriza agdes com foco em
cuidados com a responsabilidade socioambiental.

Neste sentido, a UNIMED CAMPINAS entende que uma conduta ética é
fundamental, sendo dever de todos:

1. Incentivar prdticas sustentdveis e de responsabilidade social, alicergadas
pelos pilares do desenvolvimento sustentavel, da justica social, da seguranca
econdmica, do respeito e da protecao ao meio ambiente;

2. Promover o desenvolvimento sustentavel em seus relacionamentos com
os diversos publicos de contato, tendo a transparéncia como um de seus
principios e a gestdo adequada de necessidades versus realidade;

3. Associar-se, sempre que possivel e cabivel, a pactos e modelos de negdcio
que norteiam o processo de busca pelo desenvolvimento sustentdvel em
parametros: locais, regionais, nacionais e/ou mundiais. O envolvimento
por meio de aliancas é o melhor caminho para bons resultados. Outra
possibilidade é fomentar, quando aplicavel, sua Politica de Sustentabilidade,
tendo em vista os parametros nacionais que regulam o Sistema Unimed;

4. Valorizar a cultura e o progresso da nacao.
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CAPITULO VI

Ambiente de trabalho

Todos os membros da Unimed e/ou Terceiros devem ser tratados com
respeito e dignidade e ter oportunidade de crescimento profissional.

N3o é permitida nenhuma forma de trabalho infantil, forcado ou
compulsério, discriminacdo, ameacga, coercao, abuso ou assédio no
ambiente de trabalho.

Todas as leis e regulamentos que garantam a liberdade de associacao,
privacidade, acordos coletivos, jornadas de trabalho e remuneracao
devem ser sempre respeitadas.

SECAO V1.1 - Assédio e abuso de poder

A UNIMED CAMPINAS ndo admite assédios, de qualquer espécie,
situacdes que configurem pressoes, intimidacoes ou ameaga no
relacionamento entre Cooperados, Colaboradores, Conselheiros e
Dirigentes, independentemente do nivel hierarquico.

Qualquer membro da UNIMED CAMPINAS e/ou Terceiro que se
considerar discriminado, alvo de preconceito, pressdes ou praticas
abusivas ou em situacao de desrespeito e constrangimento deve se
dirigir ao Comité de Etica, através do Canal de Transparéncia indicado
no capitulo XIII.

SECAO VI.2 - Uso de dlcool, drogas e porte de arma

E terminantemente proibido o porte de arma, a ingest3o de drogas e de
bebidas alcodlicas no hordrio de trabalho e/ou a entrada nas empresas
da UNIMED CAMPINAS em estado de embriaguez ou sob influéncia de
substancias psicotrépicas.

Armamentos de nenhuma espécie sdo permitidos nas dependéncias
Qs empresas da UNIMED CAMPINAS, salvo para os profissionais
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expressamente autorizados a porta-los pela UNIMED CAMPINAS e conforme
seja legalmente permitido.

SECAO V1.3 - Da proibigdo do exercicio de atividades paralelas

A UNIMED CAMPINAS ndo autoriza o exercicio de atividades paralelas
em suas instalagdes durante ou fora do horario de trabalho ou de prestacdo
de servicos.

N3o é permitido o desenvolvimento de atividades diferentes das que foram
contratadas pela UNIMED CAMPINAS, tais como a oferta ou o efetivo
comércio de qualquer mercadoria ou a prestacdo ou obtencdo de qualquer
servigo alheio aos negécios da organizagao, nas dependéncias de quaisquer
das empresas da UNIMED CAMPINAS, seja por Cooperados, Colaboradores,
Conselheiros e Dirigentes, Terceiros ou por qualquer pessoa estranha aos
negocios da organizacado.

A permanéncia de Colaboradores nas instalacoes da UNIMED CAMPINAS
por conveniéncia, tais como para aguardar transporte, para estudos ou
outras, mesmo que autorizadas previamente pelo superior imediato, nao
acarretardo o direito ao recebimento de horas extraordinarias.

SECAO V1.4 - Do acesso as dependéncias da Unimed Campinas

A UNIMED CAMPINAS espera que sejam respeitadas todas as condicoes e
controles de acesso as suas dependéncias.

Devera ser mantida a urbanidade, boa ordem e cordialidade com nossos
Clientes, Cooperados, Colaboradores, Conselheiros e Dirigentes e Terceiros,
nas dependéncias das empresas da UNIMED CAMPINAS, em preservacdo a
imagem institucional da organizagao.

O controle de acesso deve ser respeitado por todos os membros da Unimed
e/ou Terceiros, sobretudo para garantir a seguranga das pessoas, instalacoes
e equipamentos. A circulacao de Terceiros e Cooperados, Colaboradores,
Conselheiros e Dirigentes deve ser feita em local autorizado e de forma
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adequada, obedecendo os critérios procedimentais estabelecidos, tais
como o registro, entrada acompanhada, uso de crachg, uniforme e etc.

A recepcao social, quando houver, é reservada ao acesso e atendimento
de visitantes, sendo inapropriada a permanéncia ou aglomeragao de
Colaboradores, assim como a exposicao de material e documentos
na recepgao.

O Colaborador que, em cardter extraordinario, necessitar receber
visitante para fins particulares, poderd fazé-lo mediante prévia
autorizacao do seu superior hierarquico, ficando tal visitante restrito a
acesso limitado conforme determinado pelo superior hierdrquico.

SEGCAO V.5 - Do uso de recursos de tecnologia da informagao (TI)

A UNIMED CAMPINAS espera que seus recursos de tecnologia
sejam utilizados estritamente para execucdo das fungdes e servicos
contratados, nos limites do acesso e autorizacdo por este concedida a
Colaboradores e Terceiros, de forma racional, respeitosa e consciente,
observando as diretrizes estabelecidas neste Cddigo e demais
politicas existentes.

Os Recursos de Tl tampouco devem ser usados para fazer downloads,
cOpia, armazenagem, criacdo, transmissdo ou distribuicdo de contelido
ilegal, criminoso ou que possa violar direitos autorais, restricdes ou
infracdes de licencas ou outros direitos de propriedade intelectual. Um
Colaborador que receba esse tipo de material de outro Colaborador deve
reportar o assunto ao Comité de Etica, através do Canal de Transparéncia.

As senhas de acesso sdo ferramentas de protecdo das informagoes
e dados da UNIMED CAMPINAS e, por isso, seu uso deve ser sempre
pessoal e intransferivel. E considerada uma violacao as diretrizes
deste Codigo o compartilhamento de senhas de acesso a sistemas
de informagoes.

N
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SECAO VL.6 - Internet, e-mail e midias sociais

A UNIMED CAMPINAS espera que seus Colaboradores e Terceiros
respeitem os principios éticos e a legislacdo vigente sempre que
utilizarem a internet, e-mails e midias sociais em geral, observando todas
as orientagdes previstas neste Cédigo, inclusive, quanto as regras de
sigilo e confidencialidade.

Ao utilizar e-mails corporativos, os Colaboradores e Terceiros que
eventualmente tenham acesso a eles, devem zelar pela imagem e
seguranca da UNIMED CAMPINAS, empregando linguagem compativel
ao ambiente profissional.

E proibido o uso impréprio ou abusivo do e-mail corporativo, assim
considerado, a troca, envio ou recebimento de mensagens para fins
particulares, fora das atribuicGes da funcdo ou que contenham conteldos
inadequados. A devida atencdo também deve ser conferida, de modo a
prevenir que informacdes confidenciais se tornem vulneraveis ao alcance de
Terceiros, com acesso nao autorizado.

A participagdo em redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram e etc.), demais
foruns, blogs ou outros meios, de forma escrita ou virtual e as respectivas
opinides ou manifestacoes ali divulgadas, serdao emitidas de forma que
fique claro o carater estritamente pessoal do remetente, ndo vinculando,
mencionando ou utilizando de qualquer forma a imagem ou nome da
UNIMED CAMPINAS, ficando também expressamente vedada a associa¢do
de quaisquer das marcas deste e de qualquer de seus produtos/servicos
com a imagem de Colaboradores, nos meios de comunicagao mencionados
neste item.

Todas as mensagens, dados e informacoes redigidas, enviadas ou recebidas
por meio de sistemas eletronicos e recursos de Tl da UNIMED CAMPINAS,
sao de propriedade da organizagdo, de forma que a privacidade e a
confidencialidade desse material devem ser observadas sempre.
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Nos termos da legislacao vigente, a UNIMED CAMPINAS se reserva
o direito de armazenar, auditar, interceptar, acessar, monitorar e
revelar comunicacoes, incluindo mensagens armazenadas, recebidas
ou enviadas por qualquer Colaborador ou Terceiro através dos
sistemas eletrénicos da empresa, tanto servidor préprio ou ndo, sem
obrigatoriedade de notificacao prévia. Sao proibidas quaisquer agoes
adotadas pelo Colaborador, visando impedir o acesso da empresa e/ou
da UNIMED CAMPINAS as referidas informacoes.

Ao utilizar a internet, o Colaborador fica proibido de visitar sites de
relacionamento, de mensagens instantaneas (salvo o Skype e/ou
Messenger corporativos) e de conversas on-line ou que contenham
materiais ilicitos ou proibidos neste Cédigo.

O uso da internet pelo Colaborador se limitara ao acesso aos sites que
sejam relacionados a consecucdo das fun¢des que exerca em qualquer
de nossas empresas, vedado o uso em atividades de carater pessoal,
exceto para operagdes bancdrias pessoais e para mensagens eletronicas
mediante utilizacdo comedida e que ndo prejudique o exercicio de suas
funcoes e os resultados/entregas esperadas.

AUNIMED CAMPINAS sereserva o direito de monitorar todos os acessos
a internet e mensagens eletrénicas, podendo avaliar a seu exclusivo
critério o uso excessivo, aplicando as medidas disciplinares cabiveis.

Priorizar, nas relacbes com a imprensa, as orientagdes contidas na
Diretriz Nacional de Comunicag¢ao: unimed.me/diretrizcomunicacao.

SECAO V1.7 - Do uso de bens de propriedade das empresas da Unimed
Campinas

A UNIMED CAMPINAS espera que seus ativos, fisicos ou financeiros,

sejam utilizados exclusivamente para as finalidades estabelecidas

pela mesma e exclusivamente no ambito da execucao das atividades
thratadas com seus Colaboradores e Terceiros.
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N3o é permitida a utilizacdo de qualquer ativo de qualquer das empresas da
UNIMED CAMPINAS que ndo seja em beneficio exclusivo da Cooperativa.

Os Colaboradores e Terceiros sao responsaveis pela salvaguarda e uso
apropriado dos ativos a estes concedidos pela UNIMED CAMPINAS. A
salvaguarda envolve protecdo contra o desperdicio, perda, danos, mau uso,
furto ou abuso.

A mesma conduta é esperada em relacdo as dreas de uso comum como, por
exemplo, lojas, banheiros, refeitérios, copa e estacionamentos, contribuindo
positivamente para o bem-estar de todos.

SECAO VI.8 - Da vestimenta

A UNIMED CAMPINAS preza pela utilizacdo adequada de vestimenta,
visando assegurar um ambiente seguro, higiénico e respeitoso.

Na hipdtese de uso obrigatério de uniforme, o que fica a critério
Unico e exclusivo da UNIMED CAMPINAS, a sua utilizagdo é condicao
para execucao do trabalho, devendo ser observado seu uso de forma
adequada e asseada.

Independentemente da obrigatoriedade ou ndo de uso de uniforme, todos os
Colaboradores e Terceiros devem zelar pelaimagem pessoal e organizacional
da UNIMED CAMPINAS, utilizando em suas instalagdes ou quando o
representarem, trajes adequados ao ambiente de trabalho, as atividades
desempenhadas, aos principios morais e éticos, bem como assegurando um
ambiente de respeito, higiene e seguranca.

SECAO V1.9 - Qualidade, satide, seguranga e meio ambiente

A UNIMED CAMPINAS promoverd um ambiente de trabalho seguro e
adotard acoes para proteger seus Colaboradores e Terceiros que atuem em
suas dependéncias, bem como seus Clientes, prevenindo riscos inerentes ao
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trabalho e ambiente utilizado. Sendo assim, espera-se a mesma conduta
de seus Colaboradores e Terceiros.

E esperado que todos os Colaboradores e Terceiros relatem quaisquer
preocupacoes e/ou violacbes as regras de seguranca.

Todas as informacoes e questdes relativas a qualidade dos servicos
prestados pelas empresas UNIMED CAMPINAS, pela garantia da
observancia das normas de salde, seguranca e meio ambiente que
possam impactar Colaboradores, Terceiros, a comunidade em geral, o
patriménio plblico ou privado,devem ser tratadas de forma transparente,
ética e responsdvel, sempre com a urgéncia requerida.

E dever dos Colaboradores atuar dentro dos mais altos padrées de
exceléncia quanto a estrita observancia de todos os protocolos, roteiros,
normas, politicas, regulamentos, resolucdes, procedimentos, regras e
instrucdes aplicaveis a funcao que exercerem, informando prontamente
ao Canal de Transparéncia, quaisquer riscos, ndo conformidades, fatos
ou eventos que estejam em alguma medida, relacionados a tais temas.

CAPITULO VII

Da relacao com Terceiros
da iniciativa privada

E compromisso da UNIMED CAMPINAS, incluindo seus Colaboradores
e Terceiros, agir de forma legal, transparente, ética e responsavel no
relacionamento com a iniciativa privada.

As expectativas acordadas entre a UNIMED CAMPINAS e
Terceiros, devem ser atendidas por ambas as partes, conforme os

Kinstrumentos juridicos proprios, a legislacdo aplicavel, este Cddigo,
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seus procedimentos e politicas. Todos os Terceiros que se relacionem com
as empresas da UNIMED CAMPINAS, estao obrigados ao cumprimento
deste Cédigo e politicas internas dele, bem como os fornecedores
e parceiros comerciais da UNIMED CAMPINAS devem observar o
procedimento de contratacao previsto pelas empresas integrantes
do mesmo.

A UNIMED CAMPINAS n3o observard qualquer dispositivo contrario
aos preceitos legais e ndo alinhados as premissas éticas em que
acredita conforme previstas neste Cddigo. Assim também os Terceiros
devem agir e, inclusive, declarar expressamente qualquer impedimento
ou nao atendimento legal, especialmente, mas ndao se limitando
as licencas e autorizagbes necessarias para funcionamento de
suas atividades.

A UNIMED CAMPINAS se reserva o direito de, sem que lhe recaia
quaisquer 6nus, encerrar qualquer relacdo juridica mantida com
Terceiros, sempre que verificar o descumprimento de obrigacdes
de integridade.

SECAO VII.1 - Comissdes, propinas e abatimentos para iniciativa privada

E terminantemente proibido ao Colaborador ou familiares deste, oferecer,
solicitar ou prometer, direta ou indiretamente, a qualquer Terceiro ou
mesmo receber destes, quaisquer Vantagens Indevidas, tais como propinas,
comissoes, favores, abatimentos em compras ou contratacbes em geral
ou qualquer outro tipo em nome préprio, de Terceiro ou de qualquer das
empresas da UNIMED CAMPINAS.

Os abatimentos em compras ou contratacbes serao aceitos apenas se
ndo representarem qualquer descumprimento legal, ao presente Cédigo,
politicas e procedimentos da UNIMED CAMPINAS, e desde que aprovados
expressamente e previamente pela diretoria responsdvel e conforme os
principios e regras estabelecidas no Programa de Integridade.
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Se houver duvidas, consulte o Comité de Etica através do Canal de
Transparéncia indicado no capitulo XIII.

SECAO VII2 - Brindes e presentes recebidos em decorréncia de
relacionamento com empresas privadas

Receber e fornecer brindes sdo praticas comuns noambiente empresarial.
Com o objetivo de evitar que tais préticas influenciem decisoes e gerem
favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer regras.

Para evitar o risco ou a ocorréncia ou até mesmo a aparéncia de uma
relacdo imprépria, recomenda-se que todos os Colaboradores da
UNIMED CAMPINAS respeitem as regras conforme detalhado na
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades.

SECAO VII.3 - Entretenimento

Fica vedada a oferta ou recebimento de vantagens relacionadas
a entretenimento.

Nao poderao ser promovidos ou encorajados pelos Terceiros que
mantenham ou que pretendam manter relacionamento com a
UNIMED CAMPINAS, nem tampouco recebidos ou solicitados pelos
Colaboradores, qualquer tipo de patrocinio para entretenimentos como
festas de final de ano, shows, cursos e viagens, exceto se previamente
submetidos e expressamente autorizados pelo Comité de Etica, a quem
compete avaliar se tais eventos se referem a casos nao frequentes ou
espordadicos, que ndo envolvam valores considerados excessivos e que
ndo influenciem equivocadamente o julgamento do Colaborador.

SECAO VII.4 - Concorréncia

A UNIMED CAMPINAS defende a liberdade de mercado e de livre
iniciativa, desde que realizada com justica, ética e dentro da legislacao

\em vigor, para maiores informagdes consultar a Politica Concorrencial.
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SECAO VIL5 - Doacdes e patrocinios que envolvam empresas privadas

S3o veementemente proibidas, exceto mediante prévia e expressa
autorizacdo do Comité de Etica e observadas regras estatutarias e de alcadas
previstas, toda e qualquer doagado feita a/ou pela UNIMED CAMPINAS, sejam
elas para fins de pesquisa, de assisténcia a salide, de educacao, de filantropia
ou para qualquer outra finalidade, mesmo que de forma descomprometida e/
ou sem a geracao de qualquer tipo de vantagem ou contrapartida material.
Para estes casos consultar a Politica de Doagoes e Patrocinios.

SECAO VII.6 - Estudo, pesquisa e apoio médico cientifico

A UNIMED CAMPINAS reserva-se no interesse de promover a capacita¢ao/
assessoria profissional e/ou académica na area de salde, nos termos da
legislacdo brasileira e normas vigentes do setor de salde, sempre no intuito
de contribuir com a educacgdo continuada dos profissionais de salde, além
de colaborar com o melhor aos interesses do paciente e democratizar
o conhecimento, o acesso e a utilizacdao das melhores e mais avangadas
técnicas, tecnologias e produtos para o continuo aprimoramento do setor
de salde do pais, desde que em consonancia com este Cédigo e demais
politicas do Programa de Integridade da UNIMED CAMPINAS.

s

E necessdrio que qualquer atividade de promocdo de capacitacdo seja
realizada de acordo com as regras legais, diretrizes do Programa de
Integridade da UNIMED CAMPINAS e procedimentos de sua respectiva
politica especifica, bem como tenha suas etapas e contratacoes
devidamente documentadas.

SECAO VIL.7 - Relagio com Terceiros

Todos os fornecedores de produtos ou servicos das empresas da UNIMED
CAMPINAS, deverdo proceder de forma transparente e com estrita
observancia as leis vigentes, cddigos, Politica de Contratacdo de Terceiros,
regras e regulamentos aplicdveis, se opondo a atos de corrup¢ao, concorréncia
desleal e lavagem de dinheiro.
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SECAO VII.8 - Do processo aquisitivo de materiais hospitalares

S3o vedadas a¢bes promocionais de materiais médicos e medicamentos
nas instalacdes da UNIMED CAMPINAS, bem como aos médicos,
Colaboradores e pesquisadores sempre que estiverem a servico da
UNIMED CAMPINAS, representando-a ou em suas dependéncias.

Os processos de compras e suprimentos sdo norteados por préticas leais
de mercado e pelo atendimento as leis que regulam a concorréncia, a
conformidade e as Politicas de Integridade da UNIMED CAMPINAS. Sdo
garantidas oportunidades transparentes e equitativas aos fornecedores
e prestadores de servicos. A escolha e contratacdo dos fornecedores e
prestadores de servicos sdo feitas a partir de critérios técnicos e éticos.
Os processos de compra sdo objetos de politicas e procedimentos,
visando garantir o nivel de servico prestado a um custo justo e o mais
alto padrdo de exceléncia técnica. Os fornecedores e prestadores de
servicos devem estar comprometidos com as politicas e procedimentos
da UNIMED CAMPINAS, agindo de acordo com as normas que regulam
o setor de salde, a seguranca e o ambiente de trabalho, o respeito a
privacidade, o tratamento de informacgdes confidenciais e todas as
demais legislacdes aplicaveis.

CAPITULO VIII

Da relacao com o governo,
agentes e orgdos publicos

E compromisso da UNIMED CAMPINAS agir de forma legal, transparente,
ética eresponsavel no relacionamento com Agentes Pidblicos. AUNIMED
CAMPINAS tem absoluta neutralidade politica e ndo faz contribuicoes,
sob qualquer forma, a partidos ou organizacGes politicas ou a candidatos

\acargos eletivos.
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Independentemente do nivel hierdrquico, o relacionamento entre a UNIMED
CAMPINAS e quaisquer dos seus Colaboradores ou destes Colaboradores
para com a Administragdo Publica (seus 6rgdos, autarquias, empresas
publicas, agentes publicos, dentre outros) deve transcorrer dentro do mais
elevado padrdo de ética, integridade, legalidade, respeito e transparéncia.

A UNIMED CAMPINAS, por si e seus acionistas, é veementemente contra a
pratica, por acdo ou omissdo, direta ou indireta, com uso ou ndo de meios
fraudulentos, de quaisquer ilicitos, tais como evasdo fiscal, sonegacdo;
corrupgao; qualquer forma de fraude; extorsdo; suborno; contrabando
ou descaminho; lavagem de dinheiro; concorréncia desleal; falsificacao,
adulteragao e/ouusoindevido de documentos, informagoes, marcas, patentes
e/ou sinais distintivos; associagao a grupos criminosos ou antissociais, dentre
outros assemelhados ou a estes relacionados.

Nesse sentido, sdao consideradas condutas infracionais de natureza
gravissima, por parte de quaisquer Colaboradores efou Terceiros e, por isso
passiveis de medidas sancionadoras na forma da Lei, do Contrato e demais
normas aplicaveis aos negdcios da UNIMED CAMPINAS e suas empresas,
situacdes em desacordo com o presente capitulo, tais como:

« Oferecer, prometer, pagar ou autorizar o pagamento, dar ou concordar
em dar presentes, favores ou qualquer tipo de Vantagem Indevida, em
desacordo com os termos deste Cédigo, a qualquer pessoa integrante
da Administragdo Publica, direta ou indireta, Agente Publico ou a ele
equiparado ou a Pessoa Relacionada, com o objetivo de beneficiar
ilicitamente a si préprio (Colaborador) e/ou a UNIMED CAMPINAS;

« Envolver-se direta ou indiretamente em quaisquer atividades ilicitas
junto a Orgdos ou Agentes Pdblicos;

« A realizagdo de quaisquer pagamentos, a titulo de gratificacdo ou o
oferecimento de qualquer Vantagem Indevida a Terceiros em geral com
quemtenharelacionamento, seja no ambito comercial ouemdecorrénciade
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lei, regulamento ou norma, sobretudo em se tratando de autoridades
do Governo, Agentes Publicos ou a estes equiparados ou de qualquer
forma relacionados, empresas estatais, autarquias e outros 6rgaos
publicos, com o intuito de agilizar quaisquer projetos, contratos,
servicos ou aquisicdo de produtos, ou influenciar atos ou decisoes de
tais pessoas (fisicas ou juridicas), ficando os Terceiros que agirem para
ou em nome da UNIMED CAMPINAS, assim como os Colaboradores,
obrigados ao estrito cumprimento da Lei n°12.846, de 1° de agosto de
2013, regulamentada pelo Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015;

« O uso de praticas fraudulentas ou de qualquer tipo de corrup¢do em
seu ambiente de negdécios; e

« Qualquer ato ou atividade que, por acdao ou omissdo, signifique
ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicao,
movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal, nos termos
da Lein®9.613, de 03 de marco de 1998 e altera¢oes introduzidas pela
Lei n°12.683, de 09 de julho de 2012.

AUNIMED CAMPINAS incentiva a dentincia de atos de corrupcdo e todos
aqueles repudiados por este Cédigo, devendo o funciondrio indicar o
Agente Publico responsavel pelo ato através do Canal de Transparéncia,
indicado no capitulo XIlI.

SECAO VIII.1 - Doag3o eleitoral

E proibida a realizacio de doacdes eleitorais para candidatos a cargos
politicos ou a partidos politicos por pessoas juridicas, inclusive, com
o intuito de obter vantagem ou beneficio préprio ou para a UNIMED
CAMPINAS. Para maiores informacles, consultar a Politica de
Doacdes e Patrocinios.

\_
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SECAO VIIl.2 - Venda de servicos a Administragdo Publica

A UNIMED CAMPINAS repudia a contratagao ilegal ou irregular com entes
da Administracgdo Publica.

A UNIMED CAMPINAS, seus Colaboradores e Terceiros, ao participar
de procedimentos de contratacdo com entes da Administracdo Publica,
deverao observar toda a legislacao incidente aos mesmos, tais como Lei
n° 8.666/93, Lei n°®10.520/02 dentre outras, assim como, todo dispositivo
normativo que se aplique quando da interacdo com a Administracdo Publica,
tais como Cédigo Penal, Lei de Improbidade Administrativa, Lei de Processo
Administrativo, seu Programa de Integridade e, no que couber, ressaltara os
principios que norteiam a Administragao Publica, observando, incentivando
e cobrando respeito aos mesmos e ao Programa de Integridade da UNIMED
CAMPINAS, inclusive a respectiva politica especifica sobre o tema, nos
procedimentos que participar.

A UNIMED CAMPINAS repudia qualquer contratacao e/ou
estabelecimento de obrigacao contaminada por conflito de interesse.

Toda situagdo caracterizada na Politica de Conflito de Interesses
e Transagoes com Partes Relacionadas como situacdo de conflito
de interesses devera ser reportada a UNIMED CAMPINAS por meio
do preenchimento da Declaracdo de Conflito de Interesses, Anexo
| da respectiva Politica e deverd ser entregue ao Comité de Etica da
UNIMED CAMPINAS.
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A UNIMED CAMPINAS reconhece e respeita o direito individual de
cada Colaborador de participar de negécios externos, desde que nao
representem conflito de interesses.

A UNIMED CAMPINAS reconhece o direito de trabalhos externos pelos
Colaboradores, desde que tais atividades sejam licitas, ndo conflitem
com as responsabilidades e horario de trabalho do Colaborador, ndo
comprometam o bom desempenho de suas fun¢des e ndo exponham a
risco os negdcios da UNIMED CAMPINAS ou de suas empresas.

As oportunidades de ganhos pessoais extras fora da UNIMED
CAMPINAS, ndo devem envolver, em hipétese alguma, ligacdo com
o nome da organizagao e suas marcas, de qualquer de suas empresas
ou qualquer dos servicos, produtos ou negécios. Também ndo devem
estar vinculadas ao uso de influéncias, relacionamentos, informagoes
consideradas confidenciais ou outros recursos de qualquer das empresas
da UNIMED CAMPINAS.

Os Colaboradores nao podem utilizar informagdes privilegiadas ou
confidenciais da UNIMED CAMPINAS, obtidas em func¢do de sua posicao
na organizacado, para beneficio pessoal ou ganho indireto.

Os Colaboradores devem evitar qualquer negdcio ou a¢do pessoal que
conflite ou tenha a aparéncia de conflito com os negdcios e interesses
da UNIMED CAMPINAS, facilitar, a titulo de amizade ou parentesco,
a aceitacdo de Terceiros em desconsideracdo aos critérios de
homologacao alinhados com a legislacdo, este Cédigo e/ou politicas da
UNIMED CAMPINAS, que possam vir a comprometer o profissionalismo,
isencdo, transparéncia e seriedade pelos quais os negdcios da UNIMED
CAMPINAS devem ser conduzidos.
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Sempre que houver ddvidas quanto a existéncia ou ndo de um potencial
conflito de interesses, o relacionamento havido deve ser declarado ao
Comité de Etica para analise, através do Canal de Transparéncia indicado no
capitulo XIII.

N3o é aceitdvel que o Colaborador mantenha relagdo empregaticia ou
de sociedade, formal ou informal, com fornecedores ou concorrentes da
UNIMED CAMPINAS. Nao sao permitidos investimentos por Colaboradores
em negdcios que concorram com as atividades da UNIMED CAMPINAS,
durante a vigéncia do Contrato de Trabalho e/ou Vinculo Societario
dos Administradores.

N3o é admitida a participagdo de qualquer Colaborador ou de seus parentes
consanguineos, em linha reta, até o terceiro grau, a titulo de sociedade ou
no desempenho de funcdo de gest3o, com Terceiros relacionados a UNIMED
CAMPINAS, durante a vigéncia do Contrato de Trabalho e/ou Contrato de
Prestacao de Servicos.

Inclui-se nessa vedacdo, a participacdo como sécio oculto em sociedades em
conta de participacdo (sociedades de fato), consércios, parcerias comerciais,
ou quaisquer outros tipos de associacao.

Ficam excepcionadas dessa proibicdo as participagdoes de Colaboradores
existentes antes da data do inicio do vinculo empregaticio com a UNIMED
CAMPINAS, que tenham sido declaradas por escrito naocasidao de contratacao
e desde que posteriormente aprovadas pelo Comité de Etica.

Excecdo se fara quando tal participacdo se der em companhias de capital
aberto, com acdao em bolsas de valores, que nao seja concorrente direto ou
atue no mesmo ramo da UNIMED CAMPINAS, sempre mediante aprovacao
expressa do Comité de Etica.

Sempre que houver dividas consultar o Comité de Etica através do Canal de
Transparéncia indicado no capitulo XIII.
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Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de recrutamento
da UNIMED CAMPINAS.

N3o solicitar emprego ou beneficios para si ou Terceiros em empresas
de clientes, parceiros ou fornecedores.

Informar ao superior imediato e a area de Gestao de Pessoas/Recursos
Humanos sobre a intencao de assumir um segundo emprego, trabalho
de consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza.

Nenhum Terceiro ou Colaborador esta autorizado a utilizar informacao
confidencial da UNIMED CAMPINAS, exceto se previamente autorizado
por empresas da UNIMED CAMPINAS e ou determinado por
ordem judicial.

Em funcdo do cargo que ocupa, o Colaborador poderd ter acesso a
informacoes sobre os negdcios da UNIMED CAMPINAS ou qualquer de
suas empresas. De qualquer forma, se em razao do cargo ou nao, toda e
qualquer informacdo representa um ativo da UNIMED CAMPINAS e a ela
pertence exclusivamente, devendo ser considerada pelo Colaborador e
Terceiro como “informacgao confidencial”, seja a informagao de natureza
técnica, operacional, juridica, comercial, industrial, dentre outras,
incluindo, mas n3do se limitando, a pesquisa, especificagao, metodologia,
documentacdo técnica, composto, estratégias de negdcios, dados
financeiros, dados sobre salarios, dados sobre clientes e fornecedores,
informacdes sobre sistemas de apoio, qualidade e etc.
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A informacdo deve ser considerada como informacdao confidencial
independentemente do meio pelo qual foi recebida, seja por meio escrito,
eletrénico, digital ou verbal ou por qualquer outro processo de registro ou
armazenamento de dados.

Qualquer informacdo confidencial deve ser mantida em absoluto sigilo, a
menos que tal Informagao venha a se tornar de dominio publico pela prépria
UNIMED CAMPINAS, de forma inequivoca.

Os Colaboradores e Terceiros devem zelar pelo sigilo e protecao das
informacoes confidenciais e ndo poderao divulga-las a qualquer Terceiro, sob
qualquer titulo ou pretexto e nem reproduzir, reter, ceder, explorar ou dispor
de tais informagodes, sob pena de caracterizacdao de crime de concorréncia
desleal, tal qual previsto no artigo 195, inciso XI, da Lei 9.279/96.

Em qualquer hipétese, o Colaborador esta obrigado a manter sigilo, inclusive
apds o término do Contrato de Trabalho, acerca de todas as informacoes
confidenciais relativas a segredos de negdcio as quais tiver acesso em
virtude da sua atuagao na UNIMED CAMPINAS.

Eventuais exce¢bes somente sdo admitidas mediante prévia e expressa
autorizacao formalizada por escrito pela UNIMED CAMPINAS, por meio de
seus representantes legais, com poderes para tanto.

AUNIMED CAMPINAS mantém didlogo aberto e sistematico e secompromete
a transmitir as informacGes necessdrias com transparéncia e veracidade.

Os Colaboradores ndo estdo autorizados a realizar declaragdes a
imprensa, as quais podem ser realizadas exclusivamente por diretores
estatutdrios previamente autorizados pelo Conselho de Administracdo da
UNIMED CAMPINAS.

Informagdes sobre os produtos e servicos prestados devem ser verdadeiras,
completas, atualizadas e, sempre que aplicavel e necessario, sustentadas por
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evidéncias cientificas, promovendo uma interlocucdo ética e confidvel
com suas partes interessadas.

Sempre que houver ddvidas, consultar o Comité de Etica através do
Canal de Transparéncia indicado no capitulo XIlI.

A UNIMED CAMPINAS respeita as leis e regulamentos aplicdveis aos
registros contabeis, ndo admitindo excecbes ao seu cumprimento. Toda
movimentacdo e registro contabil deve ser transparente, de forma que
ndo serdo aceitos casos em desacordo com os principios contdbeis,
legislacdo vigente e/ou este Cadigo.

Todas as transacoes e operagcoes da UNIMED CAMPINAS devem
ser suportadas por documentacdo habil e registrada correta e
tempestivamente, todos os tributos devidamente recolhidos e
registrados conforme a legislacdo aplicavel, com acuracidade, em estrita
fidedignidade a natureza da operacdo.

Osregistros das atividades, financeiros e a contabilidade seraorealizados
de forma precisa, completa e verdadeira, e os controles relacionados
devem assegurar a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiras. A UNIMED CAMPINAS, Colaboradores e
Terceiros, cooperarao, semrestricdes, com auditorias internas e externas.

N3o serd aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencdo
ou ciéncia de que, no todo ou em parte, seja utilizado para qualquer
finalidade que ndo seja a descrita no documento comprobatério
de pagamento.
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CAPITULO XII

Protecdo da marca e
propriedade intelectual

S3o patrimonios institucionais da UNIMED CAMPINAS e devem ser
sempre protegidos por todos os Colaboradores e Terceiros, as marcas,
sinais distintivos, conhecimento produzido internamente e demais bens de
propriedade intelectual das empresas integrantes da UNIMED CAMPINAS.

A propriedade intelectual diz respeito ao direito de protecdo as ideias e
criacoes desenvolvidas internamente pela UNIMED CAMPINAS ou em
parceria com Terceiros e inclui sua marca, patentes, direitos autorais, registro
de software e etc.

Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual da UNIMED CAMPINAS
em relacdo ao mau uso, desvios ou utilizacdo para beneficios pessoais. O
mesmo cuidado e respeito deve ser observado com relacdo a propriedade
intelectual de Terceiros.

Todas as diretrizes estratégicas e de aplicagdo da marca Unimed estdo
disponiveis na Central da Marca, o portal de branding exclusivo do Sistema
Unimed, disponivel em: unimed.me/centraldamarca

CAPITULO XIII

Reporte das violagoes e
o Canal de Transparéncia

A UNIMED CAMPINAS incentiva a realizacao de comunicagdes
sobre violacbes ao presente Cédigo e demais politicas do Programa
de Integridade, n3o tolerando qualquer retaliacdo ou represalia
ao denunciante.
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Todos que se relacionam com a UNIMED CAMPINAS devem comunicar
as violagbes ou possiveis violacOes as diretrizes deste Codigo e demais
politicas e regras estabelecidas pelo Programa de Integridade da
organizacao, por meio do Canal de Transparéncia, acessivel em:

Site: aloetica.com.br/unimedcampinas
E-mail: unimedcampinas@aloetica.com.br
Tel.: 0800-227-7336

Os relatos podem ser realizados pelo denunciante de forma anénima,
caso este prefira ndo se identificar.

Casoainfracdo se relacione estritamente a Agentes Publicos, a atividade
profissional de Profissionais de Salde, ou com questdes relacionadas
a pesquisa, o processo deverd ser direcionado, através do Canal de
Transparéncia e diretamente ao Comité de Etica da UNIMED CAMPINAS
sem prejuizo do Conselho de Administragdo encaminhar recomendagdo
e/ou participar da tratativa.

CAPITULO XIV
\/n PaN o
Este Cédigo de Etica e Conduta da UNIMED CAMPINAS foi aprovado

pelo Conselho de Administracdo da UNIMED CAMPINAS em reuniao
realizada em 08/08/2019 e tem vigéncia por prazo indeterminado.

N
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